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Kundenvereinbarung

Kursinhalt
Bitte erscheine spätestens 5 Minuten vor Beginn des Unterrichts, damit die Stunde pünktlich begonnen und von einem  
systematischen Kursaufbau profitiert werden kann.

Anmeldung
Die Anmeldung kann schriftlich per Post, per Mail oder mit diesem Formular erfolgen.

Rücktritt
Jeder Rücktritt muss schriftlich erfolgen. 
Bei Rücktritt nach erfolgter Anmeldung wird folgende Rücktrittgebühr verrechnet: 
–	 Bis 15 Tage vor Kursbeginn CHF 00.00 
–	 14 Tage bis einen Tag vor Kursbeginn 20% der gesamten Kurskosten 
–	 Nach Kursbeginn gesamte Kurskosten des bestellten Abos

Einstieg
Der Einstieg in einen Klein-Gruppenkurs (max. 5 Personen) ist nach Absprache grundsätzlich jederzeit möglich.  
Vorausgesetzt sind freie Plätze und die gesundheitliche Eignung der TeilnehmerInnen ist abgeklärt. Es wird jedoch empfohlen, 
vor dem Einstieg in einen Klein-Gruppenkurs ein Einzeltraining zu besuchen, um die Grundlagen der Pilates-Methode kennen-
zulernen. Dieses Einstiegstraining ist einmalig, kostet CHF 50.– und dauert 55 Minuten.

Kursbesuch
Damit ein sinnvoller und effizienter Kursaufbau in einer Gruppe gewährleistet ist, wird den TeilnehmerInnen ein regelmässiger 
Kursbesuch empfohlen.

Absenzen
Klein-Gruppenkurse: 
–	 Ein Klein-Gruppenkurs muss im Verhinderungsfall mindestens 24 Stunden vorher abgesagt werden. 
–	 Erfolgt keine fristgerechte Abmeldung werden die vollen Kursgebühren verrechnet. 
Personal Training: 
–	 Ein Personal Training muss im Verhinderungsfall mindestens 24 Stunden vorher abgesagt werden. 
–	 Erfolgt keine fristgerechte Abmeldung werden die vollen Kursgebühren verrechnet.

Das Abmelden eines Termines erfolgt per Mail an linda.mathys@porentief.ch, telefonisch oder per SMS an 076 575 39 00.

Kursgeld
Das Kursgeld ist spätestens 30 Tage nach Erhalt der Rechnung mittels Einzahlungsschein zu bezahlen oder als Ganzes  
im Voraus bar. Eine Ratenzahlung ist nicht möglich.  
Die Kosten für Mahngebühren werden den TeilnehmerInnen bei jeder Mahnung mit CHF 5.– in Rechnung gestellt.  
SchülerInnen, StudentInnen, IV und AHV werden 10% Rabatt gewährt (Ausweis erforderlich).

Kontoangaben
Postkonto: 60-278028-0 / Linda Mathys, Pilates porentief, 3700 Spiez

Rückerstattung / Verlängerung
Anspruch auf Rückerstattung für ein Abonnement (Abo) kann nicht erhoben werden. Die Abos können grundsätzlich nicht  
verlängert werden. Bei Unfall oder Krankheit kann das Abo nur mit Arztzeugnis verlängert werden. Abos sind persönlich und 
nicht übertragbar.

Verletzungen
Die TeilnehmerInnen sind verpflichtet, die Kursleiterin über allfällige Verletzungen, körperliche Beschwerden oder  
Schwangerschaft zu informieren. Für Verletzungen während des Trainings von Pilates Porentief wird keine Haftung  
übernommen. Jeder Teilnehmer trainiert auf eigene Verantwortung.
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Haftung
Die Versicherung ist alleinige Sache der KursteilnehmerIn. Es besteht keine Haftung für Unfall, Diebstahl, Sachschaden oder 
persönliche Effekte.

Ferien / Weiterbildung
Abwesenheiten durch Weiterbildung oder Ferien von Linda Mathys, Pilates porentief werden frühzeitig mündlich und schrift-
lich kommuniziert. Die Gültigkeitsdauer der Abos beinhaltet Ferienwochen. Das Studio geht von ca. 42 Kurswochen aus.  
Preis- und Stundenplanänderungen jederzeit vorbehalten.

Krankenkassen-Anerkennung
Linda Mathys, Kursleiterin und Personaltrainerin, ist für Klein-Gruppenkurse als Anbieter von Pilates Kursen von QualiCert  
anerkannt. Verschiedene Krankenkassen übernehmen einen Teil der Kosten der Kurse, da diese der Vorbeugung der Gesund-
heit dienen. Entsprechende Formulare werden auf Wunsch gerne abgegeben. 

Anmeldung

Name und Vorname

Adresse

Telefon Privat / Mobil

E-Mail

Kurszeit

Datum Kurseinstieg

Hiermit akzeptiere ich die Kursordnung und die allgemeinen Geschäftsbedingungen

Datum, Unterschrift


